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WARRANTY
CARD

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand
Deante. We believe that the bought article will meet
your expectations, raising aesthetic and functional values
of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE
PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

1.

The warranty is given by Deante Antczak spétka

jawna with its registered office in todz at the

address: al. Kosciuszki 3, 90-418 t6dz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively

to products (goods) of Deante brand, in the country

of purchased goods and is given:

a. to the Consumer i.e. a natural person who has
bought the product on his behalf with no con-
nection to economic or professional activities
carried out by him

b. to the legal person, natural person and organisa-
tional unit which possesses legal capacity under
the Act, who/which has purchased the product
within his/its business activity provided that
regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried
out by authorised persons

Scope of warranty

3.

The warranty covers the responsibility for defects

of the following products and components of pur-

chased products:

a. tap’s casted body and tap’s ceramic cartridge

b. shower panels body, shower poles and shower
sets

c. other components of the taps, panels, shower
columns and shower sets such as: thermostatic
cartridges, diverters, function switches, switch
on / switch off panel cartridges, decorative
surface, automatic pop up wastes, fixing sets,
shower hoses, joint hoses, connection hoses,
hand showers, pull-out spouts, aerators, shower
nozzles, upper shower heads, spouts, aerators,
shower handle

The warranty expires in the event of a failure to

comply with all provisions of the present warranty

card, entries in the assembly instructions and

instruction manual of the product. This also refers

to conduct of repairs by people not authorized

by the Warrantor and when there is no purchase

receipt of the product.

The warranty does not cover:

a. mechanical damage to the surface of the product

b. consumables for example - filters, check valve,
internal rechargeable battery

c. damage caused as a result of incorrect
installation, transport, use, maintenance
carried out incompatibly with the instructions
concerning the product, good engineering
practice and intended use, unassisted alterations

d. damage to the product caused as a result of dirty
water or pipes of the water-pipe network and due
to inappropriate quality of water or its salinity
and limestone residue. In case of thermostatic
mixers — damages causes by water flow were
water hardness is more than 220mg CaCO3

e. defective products purchased at a lower price,
products coming from exhibition and incomplete
products

f. slight deviations in the construction of the
product, which do not have any impact on the
utilitary value of a product

g. wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing
elements during normal exploitation

h. all additional demands not submitted at the
time of the claim notification or till the end of
complaint processing

Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:

a. 7 years from the date of selling the product —
with reference to the components mentioned
in point 3 a

b. 5 years from the date of selling the product —
with reference to the components mentioned
in point3b

c. 2 years from the date of selling the product —
with reference to the components mentioned
in point 3c.

Reporting of complaints

7.

8.

Complaints may be reported in the following way:
a. in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the
complaint to the Warrantor, customer’s personal
data (first name and surname, address of
a customer, address of the place where the product



is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number
of purchase evidence, description of damage.
Before reporting the complaint, the Purchaser shall
be obliged to check whether or not the defect
results from improper assembly, storage, use or
maintenance of the product.

Consideration of complaints

10.

11.

12.

13.

14.

The Warrantor shall take an attitude towards an
accepted complaint about defects disclosed in the
warranty period of up to 30 days from the date
of acceptance of the complained product by the
Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect
efficiently and quickly by repairing, replacing the
product, replacing an element of the product in
the event of a justified complaint within a period
of up to 30 days from the date of acceptance of
the complained product by the Warrantor Service
Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the
reservation that replacement of the product for
a new one, free from defects may take place only
in the event of establishing the product’s factory
defect which is impossible to be removed.

If the Warrantor does not possess a product
identical to the one purchased by the Customer,
subject to justified complaint, the Customer shall
have the right to replace the defective product
for a similar one from the current offer of the
company, similar in terms of stylistics, suited in
terms of functionalities and price similar to the
purchased product.

In the event of replacing the product for a new
one, the warranty period starts on the date of
issuing a new product. In the event of a repair or
replacement of an element of the product, the
warranty period shall be prolonged by the duration
of the repair or replacement counted from the date
of acceptance of the complaint by the Warrantor
only and exclusively if the repair resulted from
a justified complaint. Replaced elements of the
product or replaced product shall be owned by
the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation
activities, envisaged during exploitation, such as:
current maintenance (e.g. cleaning of aerators,
cartridge, hand shower, diverters, spouts) which
have to be carried out by a user within his own
scope and at his own expense in accordance with
the “Assembly and maintenance instructions”. A
product user is obliged to conduct a periodic control
of technical condition of connections carrying water.

Additional information

15.

The Warrantor shall bear responsibility in view
of the warranty only if a defect has been caused
by factor lying in the product at the moment of

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

production and has been reported for complaint
immediately.

Claimed item must be clean and free of impurities
causes by daily use

In the event of an unjustified complaint, the person
who files the complaint shall cover all costs of
the Warrantor connected with starting to fulfill
obligations arising from the warranty agreement
in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay
them arises as a result of a verdict of a competent
common court proceedings.

In line with a possibility of contamination of the
water which may cause product damages it’s
necessary to use angle, check valves with filters
in the connection between mixer hoses to the
installation, or sealing screen for wall mounted
mixers and showers. The Warrantor reserve the right
to refuse the claims caused by the contamination
of the water in case of missing valves with filters
or seals.

The Customer is obliged to secure the product while
considering the complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the
warranty conditions, assembly instruction, and
maintenance before purchasing the product on
pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by staff
members of the service of the Warrantor in the
place of installation of the product, the customer
shall be obliged to ensure free access to the product
making it possible to disassemble, assemble or
repair it.

The Warrantor reserves the right to make production
changes and corrections of the product arising from
technological progress and aesthetic values without
prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit
and do not suspend Customer rights resulting from
direct liability for inconsistency of the product with
the contract.



GARANTIEKARTE

Sehr geehrte Damen und Herren, wir bedanken uns
herzlich dafir, dass Sie sich fir die polnische Marke
Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit
dem gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass
dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes
erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER
MARKEDEANTE-ARMATUREN UND DUSCHEN
Parteien des Garantievertrags

1.

Die Garantie wird von Deante Antczak spotka

jawna [OHG polnischen Rechts] mit Sitz Lodz, al.

Kosciuszki 3, 90-418 tddz, Polen, im Weiteren der

Garantiegeber genannt, erteilt.

Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der

Marke Deante in Land in dem der einkauf gemacht

wurde und wird erteilt:

a. einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen
Person, die in ihrem Namen, unabhéngig von
ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit die Ware
gekauft hat

b. einer juristischen Person, natirlicher Person
und organisatorischer Einheit, der das Gesetz
eine Rechtsfahigkeit gewahrt, welche die Ware
im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat,
vorausgesetzt, dass von Befugten regelmiRige
(mind. einmal im Jahr) technische Untersuchun-
gen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3.

4.

Die garantie umfasst Haftung fliir Mdngel folgender

Produkte und Elemente der gekauften Ware:

a. Auslaufs des Armaturenkérpers und des
Armaturkeramikkopfes

b. Panelkorpers, der Kopfbrause und Duschsets

c. Sonstige Elemente der Armatur, Paneele,
Kopfbrause und Handbrausen, wie:
Thermostatképfe, Duschumstellung,
Funktionsschalter, Ein — und Ausschaltkopf
des Panels, Dekorationsflache, automatische
Stopsel, Befestigungssets, Dusch-schlduche,
Verbindungsschlauche, Anschlussschlduche,
Handbrausen, versenkbare Wassereinldufe,
Wasserstrahlregler, Duschdisen, obere
Duschkopfe, Wassereinldufe, Luftsprudler und
Griffe fur Handbrausen

Die Garantie verliert ihre Gultigkeit, wenn nicht

alle Klausel dieser Garantie, Bestimmungen der

Montageanleitung und Bedienungsanleitung des
Produkts befolgt werden als auch wenn kein
Kaufbeleg vorgelegt werden kann.

Die Garantie umfasst keine:

a. mechanischen Beschadigungen der Wareno
berflache

b. Verbrauchsmaterialien, z. B. Batterien, Filter,
Ruckschlagventile

c. Beschadigungen in folge von nicht fachgerechten:
Montage, Transport, Benutzung, Wartungen, die
nicht gemaR der Warenanleitung, Baukunst und
Bestimmung durchgefiihrt wurden, selbstéandige
Modifikationen

d. Beschadigungen durch den Wassefluss
entstanden sind, dass keine Eckventile mit
Filter beim Anschluss der Schlauche der
Steharmatur bzw. des Instal-lationspaneels
bzw. Siebdichtungen an Wan-darmaturen und
Kopfbrausen montiert wurden, im Fall von
Thermostatischen Armaturen — Beschadigungen
durch den Fluss von Wasser mit Wasserhérte
hoher als 220 mg CaCO3.

e. Minderwertigen Waren, die zum ermaRigten
Preis gekauft wurden, Demowaren und
unvollSstandigen Waren

f. leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion
von Produkten, die den Gebrauchswert des
Produktes nicht beeinflussen

g. VerschleilRteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die
durch normale Benutzung verschlissen oder
abge-rieben werden

h. wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der
Einreichung der Beschwerde oder bis zu ihrer

Prifung nicht eingereicht wurden

Garantiefrist

6.

Die Garantie wird fiir den folgenden Zeitraum

erteilt:

a. 7 Jahre vom Datum des Warenverkaufs —in Bezug
auf die unter Punkt 3a genannten Elemente

b. 5Jahre vom Datum des Warenverkaufs —in Bezug
auf die unter Punkt 3 b genannten Elemente

c. 2Jahre vom Datum des Warenverkaufs —in Bezug

auf die unter Punkt 3c genannten Elemente



Beanstandung

7.

Die Warenbeanstandungen konnen folgendermaRen
gemeldet werden:

a. personlich am Ort des Warenkaufs;

8. Genannten Form gemeldeten Beanstandungen,
hat die Beanstandung folgende Angaben
zu beinhalten: Datum der Meldung an den
Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor
—und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift
der Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten
Produkts, Datum und Nummer des Kaufnachweises,
Beschreibung der Beschadigung.

Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der
Beanstandung zu uUberprifen, ob sich der Mangel
nicht aus ungeeigneter Montage, Aufbewahrung,
Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10.

11.

12.

13.

14.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen
Beanstandung fiir die wahrend der Garantiefrist
offenbarten Mangel innerhalb von 14 Tagen vom
Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch
den Garantieservice stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer
begriindeten Beanstandung die Méangel reibungslos
und schnell durch Reparatur, Warenumtausch,
Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten
Ware durch den Garantieservicezu beheben. Die
Wahl der Art der Reklamationsbearbeitung obliegt
dem Garantiegeber, vorbehaltlich dessen, dass
der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht
behebungsfahigen Fabrikmangels erfolgen kann.
Sollte der Garantiegeber nicht Giber ein identisches,
wie das von Kunden gekauftes, begriindet
beanstandetes Produkt verfugen, so ist der Kunde
berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein
dhnliches Produkt aus dem aktuellen Angebot der
Firma, das stilistisch dhnlich ist und im Hinblick auf
die Funktionalitat und Preis der gekauften Ware
entspricht, umzutauschen

Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues
beginnt die Garantiezeit vom Tag der Herausgabe
des neuen Produkts. Im Fall der Reparatur oder
des Umtauschs eines Elements des Produkts wird
die Garantiezeitraum um die Zeit der Reparatur
bzw. des Umtauschs, gerechnet vom Tag der
Beanstandungsannahme vom Garantiegeber,
verldngert, nur dann, wenn sich die Reparatur
aus einer begrindeten Beanstandung ergab.
Die umgetauschten Produktelemente bzw. das
umgetauschte Produkt werden zum Eigentum des
Garantiegebers.

Die Garantiereparatur umfasst nicht die
Betriebsarbeiten, die wahrend der Benutzung
vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B.
Reinigung der Wasserstrahlregler, des Kopfes,

der Brause, der Schalter, der Wassereinldufe),
zu welcher der Benutzer im eigenen Rahmen
und auf eigene Kosten gemaR der ,Montage —
und Wartungsanleitung” verpflichtet ist. Der
Produktbenutzer ist zur regelmaRigen Kontrolle
des technischen Zustands der Wasseranschlisse
verpflichtet.

Zusatzinformationen

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Der Garantiegeber tragt die Garantiehaftung nur
dann, wenn der Mangel aus dem am Produkt
liegenden Grund zum Zeitpunkt der Produktion
entstanden ist und unverziglich beanstandet
wurde.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von
Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch
sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt
die beanstandende Partei samtliche Kosten des
Garantiegebers im Zusammenhang mit der Erflllung
der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begriindeten
Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer
Entscheidung des zustandigen ordentlichen Gerichts
im Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens
entsteht.

Beschadigungen, die dadurch entstanden
sind, dass keine Eckventile mit Filter beim
Anschluss der Schldauche der Steharmatur bzw.
des Installationspaneels bzw. Siebdichtungen
an Wandarmaturen und Kopfbrausen montiert
wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung furr eventuelle Schaden.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis ende der
Reklamationprozess aufbewahren.

20. Der Kunde ist verpflichtet, sich vor dem Kauf mit
den Garantiebedingungen, der Montageanleitung,
dem Betrieb und der Wartung vertraut zu machen
und die darin enthaltenen Bestimmungen
einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der
Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von
Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort
der Produktinstallation ausgefiihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum
Produkt zu gewdhren, so dass die Demontage,
Montage oder Reparatur vorgenommen werden
kénnen.

Der Garantiegeber behalt sich das Recht auf
Produktionsanderungen und Verbesserungen des
Produkts, die durch den technologischen Fortschritt
und der Produktasthetik verursacht sind, ohne eine
vorherige Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schlieRt die Rechte des Kaufers, die
sich aus der NichtlUbereinstimmung der Waren mit
dem Vertrag ergeben, nicht aus, beschrankt nicht
oder setzt diese nicht aus.



JOTALLASI
JEGY

Tisztelt Vasarld!

Koszonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét
vélasztotta. Hisziink abban, hogy a megvasarolt termék
teljesiti az elvardsait, emelve a helység esztétikai értékét
és funkcionalitasat.

JOTALLAS| FELETETELEK A DEANTE TER-

MEKEKRE

Altalanos informaciok

1. Avasarld jotallasbol eredd jogait a Deante Antczak
spotka jawna (90-418 tédz, al. Kosciuszki 3
Lengyelorszag) biztositja, a tovabbiakban Kotelezett.

2. Jelen j6téllas csak és kizardlag Magyarorszag

teriiletén értékesitett Deante termékekre

vonatkozik:

a. Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztoi
szerzGdés keretében értékesitett termékekre

b. jogi személyek, vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok,
szervezetek esetén dokumentalt, szakszerviz
altal rendszeresen (legaldbb évente egyszer)
elvégzett karbantartdsi munkalatok esetén
a tevékenységgel Gsszhangban értkesitett
termékekre

A jotallas terjedelme

3.

A jotallas a megvasarolt aldabbi termékek és

komponenseinek hibaira vonatkozik:

a. kerdmiabetét tomitettsége és rendeltetésszer(i
mikodése

b. Ontvénytestek, esGzuhannyal és szérofejekkel

c. csaptelepek egyéb komponensei, zuhanypanelek,
zuhanyszettek, zuhanyoszlopok, valamint:
termosztatikus betétek, zuhanyvaltok,
funkcidovaltok, nyitd/zaré szelepek,
dekorfeliiletek, automata leereszté készletek,
rogzitékészletek, zuhanytémlék, 6sszekots
tomlék, zuhanyfejek, kifolydk, perlatorok,
fejzuhanyok, kézizuhanyok

A jotallasi kotelezettség kizardsat vonja maga utan

jelen jotallasi jegyben foglaltak megszegése, valamint

hibds mddon torténd beépités. Nem tartozik jotallasi

kotelezettség ald az a hiba, amely a Kételezett altal

nem feljogositott személy altal végzett szakszer(itlen

javitasbdl vagy karbantartdsbél fakad, valamint a

vasarlast igazol6 szamla nem all rendelkezésre.

Nem tartoznak jotallasi kotelezettség ala:

a. a termék feltletének mechanikai sériilései

b. kopdalkatrészek, mint példaul - szlir6k, biztonsagi
szelepek, beépitett szarazelemek

c. hibas beépitésbbl, nem rendeltetésszer(l
hasznélatbdl, a hasznalati Utmutatdban
megadott tisztitasi és karbantartasi utasitasok
megszegésébdl, a termékek atalakitasabal
valamint a szallitasi sérilésbdl fakadd

d. a csGvezetékben levd szennyezGdések, a nem
megfelel6 vizminGség valamint vizkeménység
miatt keletkezett meghibasodasok.
A termosztatikus csaptelepek esetén a 220mg
CaCO3 /I hatarérték feletti tul kemény viz miatt
kialakult meghibdsodasok

e. minGségi hiba miatt kedvezményes aron
értékesitett termékek, bemutatddarabok,
hidnyos termékek

f. a termékek konstrukciéjaban bekovetkezett
aprobb vialtoztatasok, amelyek nincsenek
hatdssal a termék hasznalati értékére

g. kopdalkatrészek pl. tomitések, a rendeltetésszeri
hasznalat soran keletkez6 természetes kopas és
elhasznalédas

h. barmilyen tovabbi igény, amely nem kerilt
bejelentésre hataridére vagy a jotéllasi id6szak
alatt

Jotallasi id6szak

6.

A jotallasi kotelezettség az alabbi id6szakokra

vonatkozik:

a. 7 év a termék megvasarlasatdl szamitva
—a 3 a. pontban felsorot komponensekre

b. 5 év a termék értékesitésének napjatol szamitott
- a terméktdl fuggden 3b

c. 2 év a termék megvasarlasatdl szamitva
—a 3 c. pontban felsorolt komponensekre

A jotallasi igény bejelentése

7.
8.

A vasarlas helyén széban illetve irdsban;

A pontban megadott mddon bejelentett jotallasi
igénynek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat:
bejelentés ideje, vasarlé adatai (név, lakcim,
a termék beépitésének a helye, telefonszam,
e-mail), termék cikkszdma és megnevezése
vasarlas datuma, vasarlast igazolé dokumentum
(nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirasa.



9.

A jotdllasiigény bejelentése el6tt a vasarlo koteles
ellendrizni, hogy a hiba nem a helytelen beépitésbdl,
taroldsbol, hasznalatbdl vagy karbantartasbol fakad

A jotallasi igények elbiralasa

10.

11.

12.

13.

14.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon belil bejelentett
jotallasi igényeket 30 napon belil kételes elbiralni
az igény befogadastol szamitva.

A Kotelezett a jotéllasi igény elfogaddsa esetén
30 napon belil koteles a hibat elharitani javitas,
a termék vagy annak bizonyos alkatrészeinek cseréje
altal. A hiba elharitdsanak madjardl a Kotelezett
dont azzal a kitétellel, hogy a termék cseréjére csak
abban az esetben kotelezhetd, ha a termék olyan
gyartasi hibaval rendelkezik, amelyet nem lehet
javitas utjan elharitani.

Amennyiben a Kotelezett valamilyen okbdl
kifolydlag nem rendelkezik a vasarlo éltal bejelentett
jotallasi kotelezettég ald bejelentett termékkel, gy
a Kotelezettnek jogaban all a hibds terméket egy
a bejelentett termékkel azonos paraméterekkel,
mUszaki tulajdonsagokkal és arral rendelkezé
termékre cserélni.

Amennyiben a hibas terméket Uj termékre cserélik,
ugy a jotéllasi id6szak az Uj termék atadasanak
pillanatatdl kezdddik. Javitds, vagy a termék
egy részének cseréje esetén a jotallasi idészak
a javitas id6tartamaval meghosszabbodik abban
az esetben, ha a javitds vagy csere a Kotelezett
altal elfogadott jotallasi igény elharitdsabdl fakadt.
A kicserélt alkatrészek vagy termékek a Kotelezett
tulajdonat képezik.

A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl és a karbantartds
hianydbdl fakadé meghibasoddsokra, amelyeket
a vasarlo koteles a sajat felelGsségére a ,Beépitési
és karbantartdsi Utmutatd” szerint rendszeresen
elvégezni, mint pl.: rendszeres karbantartas
(pl. perldtorok, kerdmiabetét, kézizuhany,
zuhanyvaltd, kifolydk tiszitasa). A véasarld koteles
a vizvezetékhez csatlakozo6 elemek miszaki allapotat
rendszeresen ellendrizni.

Tovabbi informacidk

15.

16.

17.

Ajotallas a termékek alapanyagdnak és gyartasanak
a hibatlan, a célnak megfelel minGségére, valamint
azok hibatlan mikodésére vonatkozik a Vasarlé
részére torténd dtadas id6pontjaban, amennyiben
a hiba haladéktalanul bejelentésre keriilt.

A jotéllasi igény alapjan bejelentett terméknek
tisztdnak, a hétkéznapi hasznalat soran keletkez6
szennyez6désektSl mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ala nem tartozd hiba
bejelentése esetén a bejelentést tevé személy
koteles fedezni a Kotelezett minden olyan koltségét,
amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak
a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes

18.

19.

20.

21.

22.

23.

birésag dontése dltal keletkezik.

Azzal Osszefliggésben, hogy a vizvezeték
rendszerben megtaldlhatdé szennyez&dések
a termékek meghibdsodasat okozhatjak kotelezé
a megfelel§ szlir6betétekkel ellatott sarokszelepek,
vagy zuhanyszettek esetén szlirGvel ellatott
tomitések beépitése. A Kotelezettnek jogdban all
megtagadni a jotallasi kotelezettség teljesitését
abban az esetben, ha a megfeleld szlir6vel ellatott
sarokszelepek, vagy szlir6betétel elldtott tomitések
nem kerlltek beépitésre.

Az ugyfél a panaszt figyelembe véve koteles
biztositani a terméket

A vdsarld koteles jelen jotéllasi jegyben foglaltakat
megismerni, valamint a beépitési, hasznalati és
karbantartdsi Utmutatéban foglaltakat teljesiteni
a jotallasi jog elvesztésének terhe mellett.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék
beépitésének helyén végzett javitasok esetén
a Vasarld koteles biztositani a termékhez valé szabad
hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék
kiszerelése, megjavitdsa vagy Osszeszerelése.

A Kotelezett fenntartja a jogot termékek miszaki és
esztétikai jellemzdinek megviéltoztatdsara elGzetes
értesités nélkul.

Ajotallas nem értin a fogyasztd jogszabalybdl ered6
—igy klonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését.



GARANTIIOS
KORTELE

Gerbiamieji, Dékojame, kad jsigijote lenkiSkos firmos
Deante pagamintg produkta. Tikime, kad JUsy jsigytas
gaminys patenkins Jasy ltkescCius siekiant pagraZinti
bei padaryti labiau funkcionalias jrengiamas patalpas.
Linkédami malonaus naudojimosi masy gaminiu Deante
kolektyvas lieka JUsy paslaugoms.

DEANTE MARKES GAMINIYGARANTINES-
SALYGOS — MAISYTUVAI IR DUSAI

Garantinés sutarties pusés

1.

Garantijg suteikia Deante Antczak atviroji

akciné bendrové, kurios bistiné yra Lodzéje, al.

Kosciuszki 3, 90-418 £4dz, Lenkija, toliau vadinama

Garantuotoju.

Sia garantiné sutartis galioja tiktai Deante markés

produktams Salyje, kurioje produktas buvo jsigytas

a. Vartotojui, tai yra fiziniam asmeniui, kuris jsigijo
preke savo vardu be jokio sarysio su savo tkine
arba profesine veikla

b. teisiniam asmeniui, fiziniam asmeniui bei organi-
zaciniam vienetui, kuriems yra numatytas teisinis
veiklumas, kurie jsigijo preke vykdydami savo
dkine veiklg su salyga, kad reguliariai (min.
vieng kartg per metus) atlikinés dokumentais
patvirtintas produkty technines apzitras ir
priezidros darbus, kuriuos atliko tam jgaliojimus
turintys asmenys.

Garantija apima

3.

Garantija apima atsakomybe uz gedimus $iy jsigyty

produkty bei jy detaliy:

a. maisytuvo korpuso ir keramikinés baterijos ran-
kenélés sandaruma bei teisingg darba

b. pulto korpuso, purkstuvo bei duso komplekty
sandaruma bei teisingg darba

c. kity maiSytuvo, pulto, purkstuvo bei dusy daliy,
tokiy kaip: termostatinés rankenélés, duso
perjungéjai, funkcijy perjungéjai, rankenélés
jjunk/ i8junk pultas, dekoratyvinis pavirsius,
automatiniai kamsciai, tvirtinimo rinkiniai,
sujungimo Zarnelés, prijungimo Zarnelés, duso
galvutés, istraukiamieji snapai, perlatoriai,
purkstukai, virsutinés duso rankenélés, snapai.

Garantija nustoja galiojusi, jeigu nesilaikoma visy

Siame garantijos lapelyje iSvardinty jrasy, monta-

vimo instrukcijos jrasy bei gaminio naudojimosi

taisykliy. Tai liecia ir gedimy taisymus, kurie juos

atlieka asmenys, neturintys Garantuotojo jgaliojimy.

Garantija neapima:

a. mechaniniy prekeés pavirSiaus pazeidimy

b. medZiagos, tokios kaip maitinimo elementai,
filtrai, atbuliniai voZtuvai

c. gedimy atsiradusiy dél netinkamo montavimo,
transportavimo, naudojimo, konservavimo darby
atlikty nesilaikant nurodymy prekeés instrukcijoje,
statybos darbais bei pritaikymu, savarankisky
perdirbimy

d. pazeidimy atsiradusiy dél to, kad nebuvo
imontuoti kampiniai voztuvéliai su filtrais Zarneliy
sujungimo vietose stovinciajam maisytuve ar
montavimo vietoje, arba tarpiniy su tinkleliais
sieniniams maisytuvams ir duso komplektamsi
prekés pazeidimams atsiradusiems dél vandens
arba vandentiekio sistemos uzterstumo, taip pat
dél netinkamos vandens kokybés ar jo didelio
druskingumo bei kalkiy nuosédy

e. nepilnavertisky prekiy, kurios buvo jsigytos
sumazintomis kainomis, gaminiy jsigyty is
ekspozicijos taip pat iSkomplektuoty prekiy

f. susidévinciy daliy, pav. tarpiniy, detaliy, kurios
nusitrina ir susidévi normalaus eksploatavimo
metu

g. bet kokie papildomi reikalavimai, nepateikti
skundo pateikimo metu arba laukiant jo
nagrinéjimo

Garantijos terminai

6.

Garantija yra taikoma laikotarpiui:

a. 7 metai, skaiCiuojant nuo prekés pardavimo datos
— pkt. 3 a iSvardintoms dalims

b. 5 metai, skaic¢iuojant nuo prekés pardavimo datos
— pkt. 3 b iSvardintoms dalims

c. 2 metai, skaiCiuojant nuo prekés pardavimo datos
— pkt. 3 c iSvardintoms dalims.

Prekés graZinimas

7.

8.

9.

Apie prekés gedima galima pranesti tokiais badais:
a. asmeniskai prekeés jsigijimo vietoje;

Jeigu apie prekés gedima pranesama taip, kaip
nuro-dyta pkt. 7, btina pateikti bent jau: prekés
grazinimo Garantuotojui data, kliento asmens
duomenis (vardas ir pavarde, kliento adresas,
produkto montavimo adresas, tel. numeris,
elktroninio pasto adresas), grazinamojo produkto
kodas ir pavadinimas, data ir prekés jsigijimo Cekis,
gedimo aprasas.

Perkantysis pries pateikdamas preke grazinimui



privalo patikrinti ar gedimas neatsirado dél
netinkamo motavimo, saugojimo, naudojimo ar
produkto priezidros darby.

Pagrindas prekei grazinti

10.

11.

12.

13.

14.

Garantuotojas jsipareigoja atsakyti laikotarpyje
per 30 dieny nuo graZinamosios prekés priemimo
Garantuotojo Serviso Skyriuje datos arba nuo datos,
kada Garantuotojo Serviso Skyriui buvo pranesta
apie prekés gedimg, priklausomai nuo to, kuris
veiksmas buvo atliktas véliau.

Garantuotojas jsipareigoja greitai ir gerai pasalinti
visus reikalingus prekés gedimus, pakeisti preke,
pakeisti prekés detale, jeigu prekés gedimas buvo
pagrijstas, per 30 dieny nuo graZzinamosios prekés
priémimo Garantuotojo Serviso Skyriuje datos
arba nuo datos, kada Garantuotojos Serviso Skyriui
buvo pranesta apie prekés gedima, priklausomai
nuo to, kuris veiksmas buvo atliktas véliau. Tai,
kaip bus atliktas prekés taisymas priklausys nuo
Garantuotojo, tadiau prekés pakeitimas kita,
nauja neturincia gedimy preke galimas tiktai tuo
atveju, kada yra nustatytas fabrikinis gedimas ir jo
nejmanoma pasalinti.

Tuo atveju, kada Garantuotojas neturi identisko
produkto tam, kurj jsigijo Klientas ir kurj batina
taisyti, Klientui paliekama teisé pakeisti sugedusj
gaminj kitu panasiu gaminiu, kurj tuo metu firma gali
pasidlyti, panasy stiliaus atzvilgiu bei atitinkantj savo
funkcionalumu ir kaina jsigytam gaminiui arba teise
graZinti pinigus. Pinigy graZinimas galimas tik tame
punkte, kuriame preké buvo jsigyta, pries tai Pirkéjas
turi graZinti preke Garantuotojui. Tokiu atveju prekés
grazinimo budg pasirenka Garantuotojas.

Jeigu gaminys yra kei¢iamas nauja preke, garantijos
laikotarpis prasideda nuo tos dienos, kada buvo
iSduotas naujasis produktas. Jeigu yra kei¢iama
arba taisoma produkto dalis, garantijos laikotarpis
yra pratesiamas gedimo pasalinimo arba keitimo
laikotarpiu skaic¢iuojant nuo tos dienos, kad
Garantuotojui buvo pristatyta sugedusi preke, tiktai
tuo atveju, jeigu gedimo pasalinimas buvo pagrjstas.
Pakeistos produkto dalys arba pakeistas produktas
pereina Garantuotojo nuosavybén.

Garantinis taisymas neapima eksploataciniy
veiksniy, kurie buvo numatyti eksploatavimo
laikotarpiui, tokiy kaip: nuolatiné produkto
priezira (pvz. perlatoriy, rankenéliy, duso galvuteés,
perjungéjy, snakpy valymas), kuriuos privalo atlikti
vartotojas savo pastangomis ir savo léSomis laikantis
,PrieZitiros ir montavimo instrukcijos” nurodymuy.
Produkto vartotojas yra jpareigotas nuolatos tikrinti
vandenj teikianciy jrengimy technine busena.

Papildoma informacija

15.

Garantuotojas prisiima atsakomybe dél garantijos
tiktai tuo atveju, kada gedimas atsirado gaminyje
jo produkcijos metu ir apie tai buvo nedelsiant
pranesta.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Skundziamose prekése neturi bati uztersimo, kurj
sukelia kasdienis naudojimas.

Jeigu buvo atliktas nepagrjstas skundas dél produkto
skunda pateikiantysis asmuo turés padengti visas
Garantuotojo iSlaidas susijusias su jsipareigojimy
kilusiy i$ garantinés sutarties vykdymo suma,
reikalaujama ir pagrjsta garantuotojo, jeigu Siy
iSlaidy apmokéjimas bus priteistas atitinkamo
visuotinio teismo sprendimu atitinkamo teismo
proceso metu.

Dél galimos uztersimo vandenyje, galincio pakenkti
gaminio komponentams, vietose, kur jungiasi
stovin¢io maiSytuvo vamzdis, montavimo panelé
arba tarpinés su sieny ir duso ekranu, reikia naudoti
kampinius voztuvus su filtru. Neuzdarytas tinklinio
audinio filtras. Uztikrinama atsakomybé uz bet
kokig gaminio ar jo komponenty Zalg, kurig sukelia
tarsa j vidy.

Apskaic¢iuodamas skundg, klientas privalo saugoti
gaminj

Klientas privalo perskaityti garantines salygas,
montavimo instrukcijas, eksploatavima ir technine
priezitrg prie$ pirkdamas ir laikytis ten esanciy
nuostaty, skaudZiai prarandant savo jgaliojimus.
Jeigu garantiniai gedimy taisymai bus atliekami
Garantuotojo serviso darbuotojy produkto
montavimo vietoje, Klientas yra jpareigojamas
sudaryti laisva priéjima prie produkto, kad galima
blty netrukdomai atlikti iSmontavimo, montavimo
ar taisymo darbus.

Garantuotojas pasilieka sau teise atlikti gaminimo
pakeitimus bei gaminio tobulinimg sekant
technologijos pasiekimus bei estetinius skonius
anksciau apie tai nepranesant.

Si garantija neatmeta, apriboja arba sustabdo
Pirkéjo teisiy, atsiradusiy dél prekiy neatitikimo
sutardciai.



CERTIFICAT
DE GARANTIE

Stimati Clienti! Va multumim ca ati achizitionat produsul
Deante ,de brand polonez. Suntem fincrezatori ca
produsul achizitionat va va satisface asteptarile, ridicand
valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSE-
LE DEANTE

Parti la contractul de garantie

1.

Garantia se ofera de catre Deante Antczak spdtka
jawna cu sediul social in £6dz, adresa: al. Kosciuszki
3, 90-418 t6dz, Polonia, denumit in continuare
Garant.
Prezenta garantie se aplica numai siin mod exclusiv
produselor (marfii) marca Deante, localizate in
tara in care a fost achizitionat produsul si se ofera:
a. Clientilor ex. persoanelor fizice care au
achizitionat produsul in scop propriu, fard vre-o
legdtura cu activitati economice sau profesionale
b. Persoanelor juridice, persoane fizice sau
unitati organizationale cu capacitate juridica
in temeiul Legii, care au cumpdrat produsul in
cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze
servicii tehnice documentate si revizii regulate
(min. odata pe an) asupra produselor, de catre
persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

4.

10

Garantia acoperd responsabilitatea pentru

defectele urmatoarelor produse si componente

ale produselor achizitionate:

a. etanseitatea si functionarea adecvata a corpului
turnat si al cartusului ceramic al robinetului

b. corpul panoului turnat, dus cascada si chiturile
de pu lverizare

c. alte componente ale robinetelor, panourilor,
coloanelor de dus si seturilor de dus ,cum ar fi:
cartuse termostatice, divertoare, comutatoare
de functii, cartuse panou switch on / switch off,
suprafata decorativa, sisteme automate pop
up (pentru resturi menajere), seturi de fixare,
furtunuri de dus, furtunuri de racord, furtuni
de conectare, dusuri de mang, sistem pull-out,
aeratoare, duze de dus, capete de dus superioare,
divertoare, aeratoare, manere de dus

Garantia expira in cazul nerespectarii tuturor

prevederilor prezentului card de garantie,

a mentiunilor din instructiunile de asamblare si

din manualul de instructiuni al produsului. Acest

lucru se refera si la efectuarea de reparatii de

catre persoane neautorizate de catre Garant cat

si la inexistenta vre-unei dovezi a achizitionarii

produsului.

Garantia nu acopera:

a. deteriorarea mecanicd a suprafetei produsului

b. consumabilele, ca de ex. - filtre, clapete de
retinere, baterii interne reincarcabile

c. daunele cauzate ca rezultat al instalarii,
transportului, utilizarii, mentenantei efectuate
incorect si necorespunzator cu instructiunile
referitoare la produs, manualul tehnic
si modificdri neasistate

d. daunele produselor provocate ca rezultat
al retelelor de apa murdard sau tevile conductelor
de apa si datorita calitatii necorespunzatoare
a apei sau a salinitatii acesteia, sau de reziduuri
de calcar. Tn cazul mixerelor termostatice -
daunele cauzate de fluxul de apd, unde duritatea
apei depaseste 220mg CaCO3

e. produsele defecte achizitionate la un pret mai
mic, produsele provenite din expozitii si produse
incomplete

f. usoarele abateri in constructia produsului,
care nu au niciun impact asupra valorii utilitare
a unui produs

g. piesele de uzurd, ca de ex. sigiliu, piese si
elemente de uzura in timpul utilizarii normale

h. toate cererile suplimentare care nu s-au
prezentat in momentul notificarii solicitarii sau
pana la sfarsitul procesului de reclamatie.

Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se oferd pentru urmatoarea perioada:

a. 7 anide la data vanzarii produsului - cu referire
la componentele mentionate la punctul 3a

b. 5 ani de la data vanzarii produsului - cu referire la
componentele mentionate la punctul 3b.

c. 2 anide ladata vanzarii produsului - cu referire la
componentele mentionate la punctul 3c.

Raportarea reclamatiilor

7.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri:

a. personal, la locul de unde s-a achizitionat
produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportdrii reclamatiei

catre Garant, datele personale ale clientului (nume

si prenume, adresa clientului, adresa locului unde



9.

se fixeaza produsul, numarul de contract, e-mail),
codul si numele produsului pentru care se depune
reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare,
descrierea deteriorarii, a daunei. car

Tnainte de raportarea reclamatiei, clientul se
obligd sd verifice daca deteriorarea se datoreaza
sau nu asambldrii, stocarii, utilizarii sau intretinerii
necorespunzatoare a produsului.

Considerente privind reclamatiile

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Garantul trebuie s3 ia o atitudine fata de
o reclamatie acceptata privind defectele descoperite
in perioada de garantie, de pana la 30 de zile de
la data acceptdrii produsului reclamat de catre
Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa elimine defectul in
mod eficient si rapid prin repararea, inlocuirea
produsului, inlocuirea unui element al produsului, in
cazul unei reclamatii justificate, intr-o perioada de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului
reclamat de cdtre Departamentul de service
al garantului. Alegerea modalitatii de tratare
a reclamatiei apartine garantului, cu rezervarea
dreptului ca inlocuirea produsului cu unul nou, fara
defecte, poate avea loc numai in cazul in care se
constata cd defectul produsului este din fabricatie,
fiind imposibil de nldturat.

in cazul in care Garantul nu poseda un produs identic
cu cel achizitionat de Client, obiectul reclamatiei
justificate, Clientul are dreptul sa inlocuiasca
produsul defect cu un produs similar din oferita
companiei, similar in termeni de stilistica, potrivita
n ceea ce priveste functionalitatea si avand pretul
similar cu produsul achizitionat.

Tn cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada
de garantie incepe de la data emiterii noului produs.
Tn cazul unei reparatii sau inlocuiri a unui element
al produsului, perioada de garantie se prelungeste
cu durata repardrii sau inlocuirii, socotitd de la data
acceptdrii reclamatiei de catre Garant, numai si in
mod exclusiv, dacd reparatia este un rezultat al
unei reclamatii justificate. Piesele finlocuite ale
produsului sau produsele inlocuite vor fi detinute
de Garant.

Garantia de reparatie nu acopera activitatile de
exploatare, preconizate in timpul exploatarii,
cum ar fi: intretinerea curenta (de ex. curatarea
aeratoarelor, a cartusului, a dusului de mana,
a divertoarelor, a gurilor de scurgere) care
trebuiesc efectuate de catre utilizator in scop
propriu si pe propria cheltuiald, in conformitate
cu ,Instructiunile de asamblare si intretinere”.
Utilizatorul de produs este obligat sa efectueze
un control periodic al conditiilor tehnice si
al stdrii conexiunilor care transporta apa.

Informatii suplimentare

Garantul isiasuma raspunderea in ceea ce priveste
garantia, numai in cazul unui defect din fabricatie,
al unui defect care a fost cauzat de factorul aflat

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

in produs in momentul productiei si s-a raportat
imediat o reclamatie .

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat
si fard impuritadti cauzate de utilizarea zilnica.

Tn cazul unei reclamatii nejustificate, persoana
care depune reclamatia va suporta toate costurile
garantului legate de inceperea indeplinirii
obligatiilor care decurg din contractul de garantie,
in suma solicitata si justificata de catre Garant,
cu conditia ca obligatia de platd sd reprezinte un
rezultat al verdictului unei instante competente.
n concordanté cu o posibilitate de contaminare
a apei, care poate provoca daune produselor,
este necesar sa se utilizeze unghiuri corecte, sa
se efectueze verificarea supapelor cu filtre in
conexiunea dintre furtunurile mixer si instalatie
sau ecranul de etansare pentru mixerele si dusurile
montate pe perete. Garantul isi rezerva dreptul
de a refuza reclamatiile si revendicarile provocate
de contaminarea apei in cazul lipsei ventilului cu
filtre sau sigilii.

Clientul este obligat sd asigure produsul in timp ce
examineaza plangerea.

Clientul este obligat sa citeascd si sa respecte
conditiile de garantie, instructiunile de asamblare
si intretinere Tnainte de cumpararea produsul, in
caz contrar risca sa piarda drepturile de garantie

. Tn cazul reparatiilor efectuate in perioada de

garantie, de catre membrii personalului de service
al Garantului, din cadrul locului de instalare
a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul
liber la produs, ceea ce face posibild dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Garantul isi rezerva dreptul de a face schimbari de
productie si corectii asupra produselor care decurg
din progresele tehnologice si valorile estetice, fara
vreo notificare prealabila.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude,
nu limiteaza si nu suspenda drepturile Clientului,
care decurg din raspunderea directa pentru
neconcordanta produsului cu contractul.
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TAPAHTUUHDBIN
TANOH

YBarkaemble ambl n focnoga! bnarogapum Bac 3a
coBeplUeHWe MOKYMKN MU3AeNna NONbCKOW MapKu
Deante. Hapgeemca, 4To npuobpeTeHHbI ToBap 4.
onpasAaeT BallW OXWAaHWA, NOBbIWAA 3CTeTUYECKne
CBOWCTBA M GYHKLMOHANbHOCTb UHTEPbEPA

FAPAHTUMHBIE  YCNOBUA U3AENUN

MAPKWU DEANTE - CMECUTENU ANAa
PAKOBUH 1 AYLLA
CTOpPOHDbI AOrOBOpa rapaHTUmn 5

1. TlapaHTuA npepocTasnsetca ¢dupmoii Deante
Antczak SP.J., pacnonoskeHHo B Jlogau, no agpecy:
al. Kosciuszki 3, 90-418 t6dz, Polska, Ha3biBaemo
nanee «fapaHToM».

2. [laHHaA rapaHTMA OXBaTblBAET TONAbKO U3aenus
(ToBapbl) mapku Deante, HaxogAlwMecs Ha
TeppPUTOPUM roCyAAPCTBA, B KOTOPLIM COBEPLLIEHO
NOKYNKy ToBapa u npefocTasaseTca:

a. Mokynatento, T.e. du3nYecKomy nuuy,
coBepLIMBLLEMY NOKYNKY TOBapa A4 IMYHOro
NONb30BaHWA, He CBA3AHHYIO C KOMMEPYECKOW
Mnn npodeccMoHanbHON AeATeNbHOCTbIO
[aHHOro Mnua;

b. topuamnyeckomy, ¢usmyeckomy auuy uam
opraH13aLmu, ycTaB KOTOPOI NpedycmaTpuBaet
NpPaBoOCNOCOB6HOCTb, COBEPLUUBLIEMY MOKYMKY
ToBapa B pamKax CBOEN XO3AMCTBEHHOM
AEeATENbHOCTU NpPU YCNOBUW NPOBEAEHUA
perynapHbix (Kak MUHMMYM pas B rog),
AOKYMEHTa/IbHO NoATBepPKAEHHbIX TEXHUYECKNX
OCMOTPOB W KOHCepBaLMW wu3aenui
YNO/THOMOYEHHbIMU INLAMW.

0O6bem rapaHTUm

3. TapaHT1s OXBaTbIBAET OTBETCTBEHHOCTb 3a AeheKTbl
cneayoLmx U3genmnin U asNemeHToB KynjeHHoro
ToBapa:
a.TepmMeTUYHOCTb 7 npasuabHoOe

$YHKUMOHMPOBAHME NNTbA KOpNyca CMecuTens
1 KepaMMUYeCcKoro KapTpuaxa cmecutens;

b. n"MTbA KOpnyca AywesoW nNaHenu, oywesomn
KO/IOHHbI, @ TaKXKe AyleBblXx HAbopos,

C. OCTaNbHbIX 31EMEHTOB TaKuX, Kak:
TEPMOCTAaTUYECKME KaPTPUAKU, NepeKkatoyaTenn
Aylwa, nepektodatenn GyHKUMR, gekopaTueHaa 6.
NOBEPXHOCTb, aBTOMATMYECKWe KanaHbl,
KpenexHble KOMMJEeKTbl, AyLEBbIE WAAHIK,
COEAMHUTENbHbIE WAAHMU, NPUCOeANHUTENbHbIE
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WNAHTK, AyleBble NeliKKn, BbITATMBatoLWMeCcA
W3/1MBbI, 33PATOPbI, AepKaTenu ANA Nenku.
fapaHTUA TepsaeT AeNCTBUTENbHOCTb B Cay4yae
He cobnlofeHna BCex NONOMKeHUM JaHHOro
rapaHTUMHOrO TaNOHa, NONOKEHUIN UHCTPYKLMM
no ycTaHoOBKe u 0b6cnyxusaHuio nsgenma. 31o
KacaeTcs TaKKe OCYLLEeCTBAEHUA PEMOHTa INLaMK,
He YNONHOMOYEHHbIMKU [apaHTOM 1 B Cayyae
OTCYTCBMA AOKYMEHTa, NOATBEpKAAOWeEro GakT

NOKYMKK ToBapa.

[apaHTMA He oxBaTblBaeT:

a. MexaHWYecKnx nosBpexaeHuUi NoBepPXHOCTH
TOBapa M ero COCTaBHbIX YacTei;

b. aKkcnayaTauMOHHBIX MaTepuanos, Hanpumep,
6aTapeun, dUnbTPOB, 06PATHBIX KAAMNAHOB;

C. MOBPEXAEHWUI, BO3HUKIIMX B pesynbTaTte
HENPaBWAbHOIO MOHTaXa, TPAHCMOPTUPOBKMY,
3KCMNyaTaLMn, KOHCEPBaLMK, BbINONHEHHbIX
B HE COOTBETCTBMM C MHCTPYKLMEW K TOBapy,
CTPOUTENIbHBIM AE/IOM U C NpeAHa3HaYeHnem,
a TaKKe B C/ly4ae CaMOCTOATENbHbBIX NePESENoK.

d. noBpexaeHMin ToBapa, BO3HUKWMUX
B pesynbTaTe 3arpAsHeHU BoAbl UM
Tpy6 BOAONPOBOAHOWN CETW, a TaKKe M3-3a
HEeCOOTBETCTBYIOLLLErO KayecTBa BOAbl UK ee
3aCO/IEHMA U U3BECTBKOBOIO OCa/lKa; B CNyyae
TePMOCTaTUYECKUX CMecUTeNEel — NOBPEXKAEHNN,
BO3HMKLINX B pes3y/nbTaTe pacxoda BOAbI
B CMecuTene, KOTopoW »KecTKOCTb cBbiwe 220
mr CaCO3;

e. ToBapoB C AedeKkTamMn U He MONHOCTbIO
YKOMMNIEKTOBAHHBIX, KYM/IEHHbIX MO CHUKEHHOMN
LieHe, a TaKKe TOBApOB, KYN/IEHHbIX C BUTPUHDI.

f. ManeHbKMX M3MEHEeHUI B KOHCTPYKLUMU
U34eNnA, He UMEIOLLMX BIMAHUA Ha NPaBUIbHOE
dYHKLMOHUPOBaHME NPOAYKTa;

g. U3HAWMBAOWMXCA YacTel, Hanpumep,
YNAOTHEHWUI, 3N1eMeHTOB, CTUpPalLWNXCA
M M3HAWMBAOLWMXCA B npouecce 06bl4HOWM
3KcnyaTaumm.

h. Bceli gononHutenbHo uHopmauun He
npesbABAEHHON B NPeTEeH3UM € AaTbl 0bpaLleHna
Mo pacCMOTPEHME PeKNaMaLLUN.

FapaHTUIAHDIN CPOK

FapaHTWA NpeaoCTaBAAETCA Ha CPOK:

a. 7 neT c AaTbl NPOAAKM TOBApPa — Ha 3/1EMEHTbI,
nepeyncieHHble B n.3a

b. 5 roga c aaTbl NpoAakKu ToBapa — Ha 3/1EMEHTbI,



nepeyncneHHble 8 n. 3b.
C. 2 rofia c AaTbl NPOAAXKM TOBApa — Ha 3IEMEHTbI,
nepeyncneHHble B . 3c.

MpeabasneHne peknamaumii

7.

Peknamaumu Ha ToBap MOryT 6biTb NpesbaBAeHbl
cneayowmm obpasom:

a. JIMYHO B MECTe MOKYMKMW TOBapa;
Peknamauua ponkHa copep)KaTb: AaTy
npesbaBAeHUs peknamaumu fapaHTy, AUUHble
AaHHble KaveHTa (Mma u damuauio, agpec
KNMEHTa, afipec YCTaHOBKM U3AEeNUA, KOHTaKTHbIN
TenedoH, e-mail), Koa U HaMMeHOBaHUWe TOBapa,
noanexallero peknamauuu, aaTy M Homep
Yyeka, NOATBEPXKAAIOLLEro MOKYMKY, OnucaHue
noBpexaeHus.

Mepes npesbsBaeHNeM peknamaLmm MokynaTtens
06s3aH MpoBepuTb, He ABAAeTCA AU AedeKT
pe3yNbTaTOM HenpaBWAbHOKN YCTAHOBKM, XpaHEHUA,
MCMONb30BaHMA MW KOHCEPBaLMKU U3Lenus.

PaccmoTpeHue peknamaumia

10.

11.

12.

13.

14.

[apaHT paccMaTpuBaET NPUHATYIO PEKNAMALLMIO
AedeKToB, BbIABNEHHbIX B Nepuoj Aencrsua
rapaHTuu B TeyeHune 30 aHel ¢ gaTbl Nnpuema
TOoBapa, Nogsnexalwero peknamauuu, Otaenom
cepsuca MapaHTa.

FapaHT 06A3yeTcA YeTKO U BbICTPO YCTPaHUTL
HenosfagKy NyTem pemoHTa, 3aMeHbl ToBapa,
3aMeHbl 31IeMeHTa TOBapa, B Clyyae 060CHOBaHHO
peknamaumnn, B TedeHne 30 gHel ¢ gatbl npuema
TOBapa, nogsexalwero peknamaumm Otaenom
cepsuca lapaHTa. Bbibop cnocoba yaosneTsopeHus
peknamaumv npuHagnexut fapaHty, npuyem
3amMeHa u3genua Ha Hosoe, 6e3 aedekTos,
MOKET NMPOU30MTU TONBKO B C/Iy4ae YCTaHOBNEHUA
dakra 3aBoacKoro 6paka, KOTOpbIi HEBO3MOXHO
YCTPaHUTb.

B cnyyae, ecnm lapaHT He pacnonaraet usgenvem,
MAEHTUYHBIM KynieHHoMy KnmeHTom, KoTopoe
noanexXuT o6OCHOBAHHOW peKaamauuu,
KAneHT umeeT npaBo 3ameHUTb AedeKTHbIN
TOBap Ha CXOXWIN, MMEIOWMUNCA Ha AaHHbIN
MOMEHT B npoaaxe, 6AN3KNIA No cTUAUCTUKe
M COOTBETCTBYIOWMUA MO PYHKLUOHANbHBIM
XapaKTEPUCTUKAM U LieHe ToBapy, KynieHHoMy
paHee.

B cnyyae 3ameHbl ToBapa Ha HOBbIM, raPaHTUIHBIN
CPOK HAYMHAETCA CO AHA BblAa4YM HOBOrO TOBapa.
B cnyyae peMoHTa UK 3ameHbl S1eMEeHTa U3Aenus,
rapaHTUIHBIN CPOK MPOAJSiIEBAETCA Ha Bpems
NpoBeAEeHNA PEMOHTA WM 3aMeHbl, KOTOPbIN
cyuTaeTca ¢ AaTbl Npuema peknamaumm apaHTom,
HO TONbKO B C/ly4ae, eCAn PeMOHT nocnesosan
B pe3ynbTaTe O0BOCHOBAHHOM peKnamauuu.
3aMeHeHHble 31eMEeHTbI U3AENUA NN 3aMEHEHHOE
M3aenmne CTaHOBATCA COBCTBEHHOCTbIO MapaHTa.
fapaHTUMHLIN peMOHT He oxBaTbiBaeT
3KCMAYaTaLUMOHHBIX AEUCTBMI, NPeAyCMOTPEHHbIX

B Npouecce sKCriyaTaumm, Takux, Kak: Tekywwan
KOHCepBauua (Hanpumep, YNCTKa aspaTopos,
ro/I0BKK, AyLEBON NeilKu, nepekntoyaTenen,
TPY6KM U3/1MBA), OCYLLECTBAATL KOTOPbIE AOKEH
noNb3oBaTeNlb CAMOCTOATE/IbHO U 33 CBOW cyeT
B COOTBETCTBUM C «MHCTPYKUMEN No ycTaHOBKe
1 KoHcepBauuu». Monb3osatesb U3genuns obsasax
nepuoaNYecKMN NPOBEPATb TEXHUYECKOE COCTOAHME
CoefMHeHWI, NoABOAALLMX BOAY.

[ononHutenbHasa nipopmaumns

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUK
TO/IbKO B TOM Ccnyyae, ecam gedekt obpasosasnca
N0 NPUYMHE, NPUCYTCTBYIOLLEN B U3AENUU B MOMEHT
NpOV3BOACTBA, M peKnamauma bblia npeabasaeHa
He3ameaNUTeNbHO.

ToBap, ABNAOWMIACA NPeaMETOM MpPeTeH3nn
[OMKEH 6blTb YMCTbIM UM CBOBOAHbIM
OT NOBCEAHEBHUX 3arpASHEHUIA.

B cnyyae HeoboOCHOBaHHOWM peKnamaum,
3aABUTE/Ib PeKNaMaLiuy NOKPbIBAET BCE PacxXoabl
lapaHTa, CBA3aHHbIE C HAYa/IOM OCYLLECTBNEHUA
0653aTeNbCTB, BbITEKAOLLMX U3 AOTOBOPA FrapaHTUK
B pa3mepe, TpebyeMom 1 060CHOBaHHOM [apaHTOM,
ecnn o06A3aTenbCcTBO MX ynnaTbl BO3HWUKHET
B pe3ynbTaTe NOCTaHOBNEHWUA COOTBETCTBYIOLLETO
cyaa obuiel opucamKLmmn B npouecce cyaebHoro
pasbupaTtenscrsa.

B cnyyae rapaHTUIAHOMO PEMOHTA, OCYLLEeCTBAAEMOrO
CEepBUCHbIM NepcoHanom lapaHTa B mecTe
YCTaHOBKW U3AeNnA, KNNeHT o0basaH obecneunTsb
cBo60OAHbIN AOCTYN K U34eNUt0, NO3BONAIOWMNIA
OCYLLECTBUTb €70 PEMOHT, EMOHTA, M1 MOHTA.
KnuneHT o06a3aH obecneuntb wusgenne Ao
paccMOTpeHNA peKknamaumm.

KnneHT 0653aH O3HAaKOMMUTCA C YCNOBUAMM
rapaHTUM, UHCTPYKLMEN N0 MOHTaXY, IKCnayaTaLum
W KOHCEpBAUWM uU3AeNuA nepen MNOKYMNKok
1 cobniopatb cogepiKallime B 3TUX AOKYMEHTaX
NpaBuaa MHayYe NoTepsAeT rapaHTUio.

B cBA3K C Tem, 4TO B BOAE MOTYT BbICTynaTb
3arpsA3HEHUA, KOTOPble BAWUAIOT HA NOBPEXAEHME
3/1€eMEHTOB NPOAYKTA, BbIHYXAEHO MPUMEHATb
YrnoBble KpaHbl C PUABTPOM B MECTE NOAKAOUEHUA
LUNAHFOB FOPU3OHTA/IbHOTO CMECUTENA UK NaHeNs
K Tpy6am, a ANA HACTEHHbBIX CMECUTENEN U AyLLIEBbIX
CUCTEM HaA0 NPUMEHATL CETOYHbIE YNAOTHUTENN.
MpKn OTCYTCTBUM CETOUYHbIX GUNBTPOB MAPAHT He
oTBeYaeT 3a NOBPEXAEHUA MPOAYKTOB M3-3a
NPOHWKaHWE 3arpPA3HEHUA.

fapaHT ocTaBnaeT 3a coboli npaso
BHECEHWA NPOU3BOACTBEHHbBIX U3MEHEHUN W
yCOBEPLIEHCTBOBAHWA U3AENNA, NPOAUKTOBAHHbIX
TEXHONOTMYECKMM MPOrPECcCOM U 3CTETUKON, 6e3
npesBapuTeNbHOTO YBEJOMIEHUA.

HacToswana rapaHTUA He UCKAYaeT npas
Makynatena B c/yyae HecoOTBETCTUA ToBapa
C [0rOBOPOM.
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JAMSTVENA
KARTICA

Postovani,

Hvala Vam sto ste kupili poljski proizvod Deante.
Vjerujemo da ¢e kupljeni proizvod zadovoljiti Vasa
ocekivanja, povecavajuci estetsku i funkcionalnu
kvalitetu uredenog interijera.

UVIJETI JAMSTVA ZA DEANTE PROIZVODE

Strane ugovora o jamstvu

1. Jamstvo odobrava tvrtka Deante Antczak, javno
trgovacko drustvo sa sjedistem u todzi, aleja
Kosciuszki 3, 90-418 tédz, Poljska, u daljem tekstu
Jamac.

2. Ovo jamstvo odnosi se samo na proizvode (robe)
marke Deante koje se nalaze u zemlji u kojoj je
proizvod kupljen i dodjeljuje se:

a. potrosacu, dakle fizickoj osobi, koja je kupila
robu u svoje ime nevezano s njenom poslovnom
i profesionalnom djelatnoscu.

b. pravnoj osobi i organizacijskoj jedinici kojoj
je zakonom dodijeljena pravna sposobnost,
koja je robu kupila u okviru svojih poslovnih
djelatnosti, pod uvjetom da je izvrsila, redovito
(barem jednom godisnje), dokumentirani tehnicki
pregled i odrZavanje od strane ovlastene osobe.

Opseg jamstva

3. Jamstvo pokriva odgovornost za nedostatke za
sljedece proizvode i elemente kupljene robe:

a. odljevak tijela mijesalice za vodu i keramicke
glave mijesalice;

b. odljevak tijela ploc¢e kiSnog tusa i sklopa
rasprsivaca;

c. ostali elementi, kao $to su: termostatske glave,
prekidadi za tusiranje, funkcijske sklopke, ukrasne
povrsine, automatski utikaci, montazni setovi,
crijeva za tuseve, prikljucne cijevi, spojne cijevi,
tusevi, izvlaceni izljevi, perlatori, drzaci za
slusalice.

4. Jamstvo gubi vaznost ako se ne pridrZavate svih
odredbi ovog jamstvenog lista i uputa za montazu

i upotrebu proizvoda. Ovo se odnosi takoder

na popravke izvrsene od strane osoba koje nisu

ovlastene od Jamca, kao i u sluéaju nedostatak
dokaza o kupnji.
5. Jamstvo ne pokriva sljedede:

a. mehanicka ostecenja povrsina ili komponenti
proizvoda;

b. potrosni materijal, na primjer, baterije za
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napajanje, filteri, nepovratni ventili;

c. osteéenja nastala zbog nepravilne montaze,
transporta, uporabe, odrZavanja koje nije
u skladu s uputama, umijeéem gradnje,
namjenom kao i zbog samostalne prepravke.

d. oStecenja robe uzrokovana onecis¢enjem vode ili
cijevi i neadekvatne kvalitete vode i zasoljenosti
ivapnenastim naslagama, u slu¢aju termostatske
mijesalice - ostecenje nastalo zbog protoka kroz
mijesalicu vode Ccija je tvrdoc¢a veéa od 220 mg
CaCo3

e. robu nize kvalitete kupljenu po sniZzenoj cijeni ili
kao izlozbeni proizvod

f. mala odstupanja u izvedbi ili konstrukciji
proizvoda koja ne utjeCu na vrijednost proizvoda
u uporabi

g. potrosni dijelovi, na primjer brtve, elementi koji
se troSe tijekom normalnog koristenja

h. bilo kakve dodatne zahtjeve koji nisu navedeni
u trenutku prijave reklamacije ili do trenutka
njenog razmatranja

Razdoblje jamstva

6. Jamstvo se dodjeljuje za razdoblje:

a. 7 godina od dans prodaje proizvoda - u odnosu
na elemente navedene u tocki 3a;

b. 5 godina od dana prodaje proizvoda - u odnosu
na proizvode iz tocke 3b;

c. 2 godine od dana prodaje proizvoda - u odnosu
na proizvode i elemente navedene u tockama
3bic2

Prijavljivanje prituzbe

7. Prigovori se mogu prijaviti:

a. Na mjestu kupnje proizvoda;

8. Prigovor mora sadrzavati: datum podnosenja,
osobne podatke kupca (ime i prezime, adresa kupca,
adresa instalacije proizvoda, telefonski broj, e-mail),
Sifru i naziv proizvoda koji se prijavljuje, datum i broj
dokumenta o kupnji i opis osteéenja.

9. Prije podnosenja prituzbe, kupac je duzan provijeriti
je li kvar nastao zbog nepravilne montaze,
skladistenja, uporabe ili odrzavanja proizvoda.

Razmatranje prituzbe

10. Jamac ¢e odgovoriti na prihva¢enu obavijest o Zalbi
za nedostatke otkrivene unutar jamstvenog roka
u roku od 30 dana od dana preuzimanja navedene
robe od strane servisnog odjela Jamca



11.

12.

13.

14.

Jamac se obvezuje da ucinkovito i brzo uklanja
nedostatke popravkom ili zamjenom robe,
zamjenom elementa robe u slu¢aju opravdanih
prituzbi u roku od 30 dana od dana preuzimanja
robe u odjelu servisa Jamca. Izbor nacina rjeSavanja
prituzbe pripada jamcu, s tim da zamjena proizvoda
s novim, bez mana, moZe nastupiti samo u slucaju
utvrdivanja takvog tvorni¢kog nedostatka na
proizvodu koji se ne moZe otkloniti.

U slucaju ako jamac nema, u razumnom roku
od prigovora, proizvoda koji je isti kao kupljeni
proizvod kupaca, kupac ima pravo na zamjenu
neispravnog proizvoda slicnim proizvodom iz
trenutne ponude tvrtke, stilski slican i prihvatljiv u
smislu funkcionalnostii cijene kupljenog proizvoda.
Ako je proizvod zamijenjen novim, njegovo
jamstveno razdoblje pocinje od dana izdavanja
novog proizvoda. U slucaju popravke proizvoda
njegovo jamstveno razdoblje se produZuje za
vrijeme trajanje popravka ra¢unato od dana primitka
prituzbe od strane Jamca, samo ako je popravak,
zamjena nastala kao rezultat opravdane prituzbe.
Zamijenjeni elementi proizvoda ili zamijenjeni
proizvod postaju u vlasnistvu Jamca.

Popravak u jamstvenom roku ne ukljucuje radne
aktivnosti planirane tijekom rada, kao sto su: tekuce
odrzavanje (na primjer ciséenje perlatora glava,
slusalica, prekidaca, estriha podloge), za koje je
odgovoran korisnik, mora to obaviti samostalno o
vlastitom tro$ku sukladno «Uputama za ugradnju i
odrzavanje mijesalica». Korisnik proizvoda je duZan
povremeno provjeravati tehnicke uvjete priklju¢aka
vode.

Dodatne informacije

15.

16.

17.

18.

19.

Jamac temeljem jamstva odgovara samo ako je
kvar nastao na proizvodu u tijeku proizvodnje,
a prigovor je prijavljen odmah nakon otkrivanja
kvara.

Roba koja podlijeZe prituzbi mora biti ¢ista bez
vidljivih onecis¢enja uzrokovanih svakodnevnom
uporabom.

U slucaju neopravdanog prigovora podnositelj
prigovora ¢e snositi sve troskove vezane uz
pristupanje realizacija obveze iz Ugovora o jamstvu
u trazenom i dokumentiranom iznosu od strane
jamca, osim ako je obveza za pladanje nastala kao
rezultat odluke nadleZznog suda u provedenom
sudskom postupku.

Zbog moguce prisutnosti zagadivaca u vodi koje
mogu ostetiti komponente proizvoda, potrebno je
koristiti kutne ventile s filterom na tocki spajanja
cijevi mijesalice ili ploce za ugradnju ili brtve ili
mreZice za zidne mijesalice i kisni tus. Nedostatak
montiranog mrezastog filtra oslobada Jamca od
bilo kakve odgovornosti za eventualnu Stetu na
proizvodu ili njegovim dijelovima uzrokovanu
prljavstinom koja ulazi u unutrasnjost proizvoda.
Kupac je duZan osigurati zasStitu proizvoda

20.

21.

22.

23.

u razdoblju razmatranja prigovora.

Kupac je duZan procitati uvjete jamstva, upute
za instalaciju, rad i odrZavanje prije kupnje
i pridrzavati se odredbi koje su u njemu navedene,
pod prijetnjom gubitka jamstva.

U slucaju inspekcije ili jamstvenih popravki od strane
osobljaJamac na mjestu instalacije proizvoda, kupac
je duZan osigurati slobodan pristup proizvodu
omogucujuéi demontazu, popravak i ponovnu
montazu.

Jamac zadrZava pravo da bez prethodne obavijesti
vrii izmjene na proizvodima koje su diktirane
tehnoloskim napretkom i estetskim vrijednostima
proizvoda.

Ovo jamstvo ne iskljuéuje, ne ogranicava
niti suspendira prava kupca koja proizlaze
iz neuskladenosti robe s ugovorom.



GARANCIJSKA
KARTICA

Spostovani,

Zahvaljujemo se Vam za nakup izdelka poljske znamke
Deante. Verjamemo, da bo kupljeni izdelek izpolnil vasa
pricakovanja, izboljsal estetske in funkcionalne lastnosti
notranjosti vasega prostora.

GARANCISKI POGOIJI ZA IZDELKE DEANTE

Stranke garancijske pogodbe

1. Garancijo podeljuje druzba Deante Antczak spo6tka
jawna s sedeZzem v LodZzu, al. Kosciuszki 3, 90-418
t8dz, Poljska, v nadaljnjem besedilu: Garant.

2. Ta garancija velja samo za izdelke (blago) znamke
Deante, nahajajoce se v drzavi, v kateri so bili
kupljeni in se podeljuje:

a. Potrosniku, to je fizi¢ni osebi, ki je blago kupila v
svojem imenu in v nobeni zvezi s svojo morebiti
opravljano poslovno ali poklicno dejavnostjo

b. Pravni osebi ali organizacijski enoti, ki ji zakon
priznava pravno sposobnost, ki je kupila blago
v okviru svoje gospodarske dejavnosti, pod
pogojem izvajanja rednih (min. enkrat letno) in
dokumentiranih tehni¢nih pregledov
ter vzdrZevanja izdelkov s strani pooblaséenih
oseb

Obseg garancije

3. Garancija zajema odgovornost za napake na
naslednjih izdelkih in elementih kupljenega blaga:
a. odlitku ohisja baterije in glave keramicne baterije;
b. odlitku ohisja plosce, brizgalke in razprsilnih

sklopov;

c. drugih elementih, kot so: termostatske glave,
stikala razprsila, funkcijska preklopna stikala,
dekorativne povrsine, samodejni zamaski,
pritrjevalni sklopi, razprsilne gibljive cevi,
povezovalne cevi, priklopne gibljive cevke,
razprsilne Sobe, izvle¢ni zZlebovi, prezracevalnik,
nosilci Sobe.

4. Garancija izgubi veljavnost v primeru neupostevanja
vseh doloc¢b tega garancijskega lista ter dolocb
navodila za montaZo in uporabo izdelka, kot tudi v
primeru izvedbe popravila s strani osebe, ki ni bila za
to pooblaséena s strani Garanta, ter tudi ne velja v
primeru neobstoja dokumenta, potrjujoega nakup.

5. Garancija ne velja za:

a. mehanske poskodbe povrsine ali sestavnih delov
blaga;

b. potrosne materiale npr. napajalne baterije, filtre,
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povratne ventile;

c. poskodbe, nastale zaradi nepravilne montaze,
prevoza, uporabe, vzdrZevanja, neskladne z
navodili za ravnanje z blagom, z gradbeno stroko
alinamembnostjo izdelka, ali zaradi samovoljnih
predelav izdelka;

d. poskodbe blaga, nastale zaradi onesnazene vode
ali vodovodnih cevi ali zaradi neustrezne kvalitete
vode, ali zaradi njene zasoljenosti ali apnenih
usedlin v njej, v primeru termostati¢nih baterij pa
tudi za poskodbe, ki so posledica pretakanja skozi
baterije vode s trdoto vecjo od 220 mg CaCO3;

e. nepolnovredno blago, kupljeno po znizani ceni,
in za kupljene razstavne izdelke;

f. majhna odstopanja oblike in konstrukcije izdelkov,
ki ne vplivajo na njihovo uporabno vrednost;

g. obrabne dele, npr. tesnila, abrazivne elemente
in elemente, obrabljajoce se med normalnim
delovanjem;

h. kakrsne koli dodatne zahtevke, ki niso bili vloZeni
ob prijavi reklamacije ali v ¢asu do zakljucka
njene obravnave

Garancijsko obdobje

6. Garancija se podeljuje za obdobje:
a. 7 let od datuma prodaje blaga — za elemente
omenjene v t¢. 3a;
b. 5 let od datuma prodaje blaga — za izdelke
omenjene v t¢. 3b;
c. 2 leti od datuma prodaje proizvoda — za izdelke
in elemente, navedene v té. 3bin c.

Prijava reklamacij

7. 7. Reklamacijo blaga se lahko prijavi:
a. na kraju nakupa izdelka;

8. Reklamacija mora vsebovati: datum prijave
reklamacije, osebne podatke stranke (ime in
priimek, naslov stranke, naslov kraja namescenosti
izdelka, kontaktni telefon, naslov e-poste), kodo
in ime reklamiranega izdelka, datum in Stevilko
dokazila o nakupu, opis poskodbe, napake.

9. Kupec ima obveznost pred prijavo reklamacije
preveriti, ali ni napaka morda posledica nepravilne
montaze, skladis¢enja, uporabe ali vzdrZevanja
izdelka.

Obravnava reklamacij

10. Garant se bo opredelil do prejete garancijske prijave
napak, opaZzenih v garancijskem obdobju, v 30 dneh



11.

12.

13.

14.

od datuma prejema reklamiranega blaga s strani
Servisnega oddelka Garanta.

Garant se zavezuje ucinkovito in hitro odpraviti
napake s popravilom, zamenjavo blaga ali
zamenjavo elementa blaga v primeru utemeljene
reklamacije, v roku do 30 dni od datuma prejema
blaga s strani Servisnega oddelka Garanta. Izbor
nacina reklamacijske storitve pripada Garantu,
pri cemer je mozna nadomestitev reklamiranega
izdelka z novim, brezhibnim izdelkom, samo
v primeru ugotovitve tovarniske napake izdelka,
ki je ni mogoce odpraviti.

Kadar Garant ne razpolaga z izdelkom, ki je
enak kupljenemu s strani stranke in kritemu
z garancijo, je stranka upravi¢ena do zamenjave
izdelka z napako s podobnim izdelkom iz aktualne
ponudbe podjetja, ki je slogovno podoben in
ustrezajoc reklamiranemu v smislu funkcionalnosti
in cenovno.

Ce se izdelek zamenja z novim, za¢ne garancijsko
obdobje teci z datumom izdaje novega izdelka.
V primeru popravila se garancijsko obdobje
podaljsa za ¢as trajanja popravila, ki se izracuna
od dne prejema reklamacije s strani Garanta,
izkljuéno e je bilo popravilo, zamenjava, posledica
utemeljene reklamacije. Zamenjani elementi
izdelka ali zamenjani izdelek preide v last Garanta.
Garancijsko popravilo ne zajema eksploatacijskih
opravil tekom eksploatacije, kot so tekoce
vzdrzevanje (npr. ¢is¢enje prezracevalnikov, glavo,
Sobe, preklopnih stikal, Zlebov), ki jih je dolZzan
opravljati uporabnik sam na lastne stroske skladno
z «Navodilom za montazo in vzdrZevanje baterij».
Uporabnik izdelka ima obveznost redno preverijati
tehni¢no stanje povezav, dovajajocih vodo.

Dodatne informacije

15.

16.

17.

18.

Garant nosi odgovornost iz naslova garancije
samo, Ce je napaka nastala zaradi vzroka, ki je
vizdelku in se je pojavil tekom proizvodnje, ter je
bila napaka z reklamacijo prijavljena takoj.
Blago, ki je predmet reklamacije, mora biti
ocisceno - brez nesnage, ki jo povzroca njegova
dnevna uporaba.

V primeru neutemeljene reklamacije, bo
predlagatelj reklamacije placal vse stroske
Garanta, povezane z njegovim pristopom
k realizaciji obveznosti iz garancijske pogodbe,
v visini, ki jo bo zahteval in utemeljil Garant,
¢e bo obveznost placila rezultat odlocbe
pristojnega sploSnega sodisc¢a, izdane
v teku ustreznega sodnega postopka.

Zaradi moZnosti pojava onesnazenja v vodi, ki
lahko poskoduje elemente izdelka, je nujno treba
uporabiti kotne ventile s filtrom na mestu priklopa
cevk stojece baterije ali panela na instalacijo ali
tesnil s sitci na stenske baterije in razprsilnik.
Nenamescenost mreznih filtrov izkljuéuje kakrsno

19.

20.

21.

22.

23.

koli odgovornosti Garanta za morebitne poskodbe
izdelka ali njegovih elementov zaradi vstopa
nesnage v notranjost.

Stranka je dolZna zavarovati izdelek za ¢as trajanja
obravnave reklamacije.

Stranka se je dolzna pred nakupom seznaniti
z garancijskimi pogoji, z navodilom za montazo,
eksploatacijo in vzdrZevanje, ter se je dolzna
ravnati po v njih navedenih dolocbah,
VvV nasprotnem primeru izgubi garancijske pravice.
V primeru ogledov in garancijskih popravil, ki jih
na mestu namescenosti izdelka izvedejo delavci
servisa Garanta, je stranka dolZzna zagotoviti
prost dostop do izdelka, da se omogoci njegovo
demontaZo in montaZo ali popravilo.

Garant si pridrzuje pravico, da brez predhodnega
obvestila uvede proizvodne spremembe in
popravke izdelkov, ki jih narekujejo tehnoloski
napredek in razlogi estetske narave.

Ta garancija ne izkljuCuje, ne omejuje in ne
prekinja pravic Kupca iz naslova neskladnosti
blaga s pogodbo.
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